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ANGAJAMENTUL NOSTRU FATA DE CONFIDENTIALITATE

SMART TECH CENTER S.R.L. cu sediul in Cluj-Napoca, Str. Oasului 57-59, jud. Cluj,
inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J12/4734/2019, CUI 42028457 (denumita in continuare
»ocietatea”, ,,Operatorul” sau ,,noi”’), opereaza si comercializeaza produse (bilete, abonamente,

vouchere la evenimente/spectacole/festivaluri) prin magazinul online www.bilete.salinaturda.cu

Aceasta politicd explica ce informatii personale colectdm despre dvs., de ce le colectam, cum le
folosim si cand le putem partaja cu terte parti. De asemenea, descrie modul in care prelucram
datele pe care ni le furnizati sau pe care le colectam atunci cand interactionati cu casieriile noastre

si cu website-ul www.bilete.salinaturda.eu, precum si optiunile pe care le aveti in legatura cu

utilizarea datelor dvs.

Prezenta politica a fost redactatd avand in vedere prevederile legislatiei europene si nationale in
vigoare: Regulamentul General privind Protectia Datelor (UE) 679/2016 (,,GDPR”), Legea
190/2018 privind masuri de punere in aplicare a GDPR si/sau orice alte decizii pe care le poate
emite Autoritatea Nationald de Supraveghere a Protectiei Datelor cu Caracter
Personal (ANSPDCP) in calitate de autoritate de supraveghere privind protectia datelor cu caracter
personal.

Dezvoltarea tehnologiei, modificarile serviciilor sau ale cadrului juridic pot necesita ajustari ale
politicii noastre. Ne rezervam dreptul de a modifica oricand aceastd declaratie privind protectia
datelor si va Incurajam sd verificati periodic data ultimei revizuiri.

Aceasta politica se aplica exclusiv magazinului

online www.bilete.salinaturda.eu (,,website”/,,magazin online”).

Pentru orice intrebare legata despre “Politica de confidentialitate”, ne puteti contacta conform
sectiunii ,,Cum ne puteti contacta?”’ de mai jos.
Cuprins

e Care sunt categoriile de persoane vizate?

e In ce scopuri va prelucram datele cu caracter personal?

o Ce baze legale folosim pentru prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal?

Societatea SALINA TURDA S.A. | TURDA, Str. Aleea Durgéului, nr. 7 Jud. Cluyj
Capital social: subscris si varsat 107.500 lei| Nr. Reg. Com.: J 2009001992129
CUI: 26128977; Atribut fiscal: RO | Cont: RO57BRDE130SV99008701300; BRD-GSG Turda
Tel/Fax.: (004) 0264 311 690; Tel.: (004) 0364 260 940


http://www.biletesmart.ro/
http://www.biletesmart.ro/
http://www.biletesmart.ro/
https://biletesmart.ro/politica-de-confidentialitate/#sub1
https://biletesmart.ro/politica-de-confidentialitate/#sub2
https://biletesmart.ro/politica-de-confidentialitate/#sub3

SALINA

/ TURDA

c inima Crangiven

P 3
& N
Dodki:& spg

Ce alte date mai colectam?

Cum va utilizdm datele cu caracter personal?

Cat timp va stocam datele cu caracter personal?

Unde vi transmitem/transferam datele cu caracter personal?

Cum aleg ce promotii primesc si de ce pot primi e-mailuri de marketing dupi o achizitie pe

biletesmart.ro?

Cum sunt folosite informatiile mele pentru publicitate comportamentald/orientatd si ce

optiuni am?

Ce se Intimpla daca folosesc dispozitive diferite pentru a vizita www.bilete.salinaturda.cu?

Cum pot accesa sau modifica datele din contul meu online ori datele pe care vi le-am

transmis?

Cum protejati datele copiilor?

Ce masuri de securitate a datelor ati adoptat?

Ce este phishing-ul?

Ce linkuri catre alte website-uri includeti?

Cum ne puteti contacta? Care sunt datele responsabilului cu protectia datelor?

Ce drepturi aveti?

Cum puteti depune o plangere la autoritatea privind protectia datelor?

Cum actualizati aceasta politica si cum voi fi notificat?

CARE SUNT CATEGORIILE DE PERSOANE VIZATE?

Prelucram datele cu caracter personal ale urmatoarelor categorii de persoane, in functie de relatia

lor cu noi. Pentru fiecare categorie, prelucrarea are intotdeauna un temei legal conform GDPR:

Vizitatori ai website-ului biletesmart.ro — persoane care doar acceseazd si navigheaza
magazinul online (date tehnice si cookie-uri, conform Politicii de Cookies).

Clienti fara cont — persoane care pot plasa comenzi pentru bilete/abonamente/vouchere sau
folosesc servicii precum: plasare/anulare comanda, livrare prin curier sau ridicare din
Casieriile Proprii biletesmart.ro, retur si rambursare, trimiterea de solicitari prin canalele

noastre de comunicare, abonare la newsletter.
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folosesc pentru: plasare/anulare comenzi, livrare prin curier sau ridicare din Casieriile

Proprii biletesmart.ro, retur si rambursare, transmiterea de solicitari, abonare la newsletter.
Cumparatori in casieriile proprii biletesmart.ro — persoane care achizitioneaza si ridica
bilete/abonamente/vouchere la casierie; pot solicita retur (in locatiile permise de Societate)
si rambursare.

Parteneri si potentiali parteneri de afaceri — inclusiv angajati, colaboratori, reprezentanti,

actionari/beneficiari reali ai clientilor, furnizorilor sau altor parteneri ai Societatii.

IN CE SCOPURI VA PRELUCRAM DATELE CU CARACTER PERSONAL?

Scopul principal al prelucrarii datelor dvs. este derularea corecta a relatiei contractuale dintre dvs.

si noi si respectarea obligatiilor legale aplicabile.

Prelucram datele dvs. pentru:

oferirea accesului la serviciile magazinului online www.bilete.salinaturda.eu;

crearea si administrarea contului de utilizator — deschiderea contului de utilizator si
gestionarea autentificarii, alertelor si notificarilor de securitate;

operarea, protejarea, imbunatatirea i optimizarea website-ului si a experientei utilizatorilor
(analize, statistici, cercetare);

incheierea contractelor de vanzare produse (bilete, abonamente, vouchere) — preluarea si
gestionarea comenzilor (validare, facturare, confirmari, ridicare din Casieriile Proprii
biletesmart.ro), inclusiv Incasarea pretului prin:

vouchere biletesmart.ro sau numerar la Casieriile Proprii.

card bancar (prin procesatorul de plati),

virament bancar,

incheierea contractelor de asigurare pentru bilete/abonamente (doar prin magazinul online),
prin partener tert (societate de asigurari);

solutionarea retururilor si rambursarea contravalorii conform legii; gestionarea
solicitarilor/reclamatiilor privind produsele achizitionate;

transmiterea de comunicari privind produsele/serviciile achizitionate (anuldri, amanari,

modificari de eveniment), actualizari, alerte de securitate, notificari de cont;
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marketing si  publicitate (concursuri, tombole, promotii; newsletter prin e-
mail/SMS/telefon/alte canale digitale, inclusiv social media); securitate si paza (CCTV —
inregistrari video fara sunet la sediu);

prevenirea, detectarea si investigarea fraudelor/incidentelor de securitate si a activitatilor
interzise sau ilegale; apararea si exercitarea drepturilor;

indeplinirea obligatiilor legale si raspuns la solicitarile autoritatilor (financiar-contabile,
fiscale, prevenirea spalarii banilor);

gestionarea relatiilor de afaceri (client/furnizor/partener), inclusiv atunci cand actionati ca

reprezentant/colaborator/persoana de contact.

Daca vom dori ulterior sa prelucram datele intr-un alt scop decat cel pentru care au fost colectate,

va vom informa in prealabil.
CE BAZE LEGALE FOLOSIM PENTRU PRELUCRAREA DATELOR DVS. CU CARACTER
PERSONAL?

Prelucram datele pentru indeplinirea obligatiilor contractuale, apararea intereselor legitime si

respectarea obligatiilor legale:

1. Consimtamant (art. 6 alin. (1) lit. a GDPR — pentru fotografii/inregistrari video in actiuni de

marketing (concursuri, promotii, evenimente) si pentru comunicari comerciale: newsletter, e-mail,

SMS, telefon, alte canale digitale (inclusiv social media).

Executarea contractului sau demersuri precontractuale (art. 6 alin. (1) lit. b GDPR) — creare
si administrare cont; alerte de securitate/notificari; vanzarea de bilete/abonamente/vouchere
si, dupa caz, asigurari (doar online) cu operatiunile aferente:
preluare/validare/expediere/facturare, ridicare din casierii, mesaje despre eveniment,
anuldri/retururi/rambursari, solutionarea reclamatiilor, procesarea voucherelor; gestionarea
relatiei de afaceri cand actionati ca reprezentant/colaborator/persoana de contact.

Interes legitim (art. 6 alin. (1) lit. f GDPR — functionarea si optimizarea website-ului si a
serviciilor; marketing si publicitate; securitate si paza (CCTV la sediu); prevenirea si
investigarea fraudei si a incidentelor de securitate/activitatilor interzise; apararea

drepturilor; prevenirea violentei la competitii/jocuri sportive, in functie de gradul de risc.
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Obligatie legala (art. 6 alin. (1) lit. ¢ GDPR) — verificari impuse de lege (ex. la vanzarea
bauturilor alcoolice); emiterea/distribuirea de abonamente pentru suporteri; evidente
financiar-contabile si fiscale; prevenirea spalarii banilor; raspuns la solicitérile autoritatilor;

apdrarea si exercitarea drepturilor conform legii.

CE TIPURI DE DATE COLECTAM SI CARE ESTE SURSA ACESTORA?
ALTE INFORMATII IMPORTANTE.

Colectam date pentru a opera eficient si a va oferi cele mai bune experiente. Cand vi se solicita

date personale, puteti refuza (cu exceptia situatiilor in care furnizarea este impusa de lege). Daca

refuzati date necesare pentru cumpdrare/retur, relatia contractuald poate deveni imposibil de

finalizat.

In functie de scop:

Vizitatori www.bilete.salinaturda.eu: adresd IP  si cookie-uri (detalii  in Politica de

Cookies); monitorizam numarul de vizitatori si sectiunile accesate (statistici). Putem
colecta automat: IP, adresa paginii (URL), data/ora accesdrii, pagini vizualizate si linkuri
accesate, cod de raspuns HTTP, pagina sursa (referrer), volum de date transferat, tipul si
limba browserului. Datele sunt folosite n scop statistic.

Creare cont utilizator: e-mail (inregistrare, autentificare, alerte de securitate si notificari).
Fara aceste date nu se poate crea contul.

Vanzari online: nume, prenume, e-mail, telefon, adresa de livrare (daca este cazul), date
fiscale, informatii de véanzare si detalii de plata procesate prin procesatorul de plati; in
situatii limitate: data nasterii/tara si CNP sau serie/numar Cl/pasaport (pentru
competitii/jocuri sportive), conform legii sau interesului legitim. Refuzul furnizarii acestor
date face imposibila finalizarea achizitiei.

Vanzari la casierii: nume, prenume, e-mail, telefon; pentru retur — cont IBAN; 1n situatii
limitate (evenimente sportive) — CNP/Cl/pasaport (conform legii sau interesului legitim).
Fara aceste date nu putem incheia contractul, emite factura sau procesa returul.

Asigurdri (doar online): nume, prenume, e-mail, telefon, adresd si CNP — necesare

partenerului (societate de asigurari) pentru emiterea politei.
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e Marketing/promotii/newsletter: nume, prenume, e-mail, telefon, date din cookie-uri,
preferinte/obiceiuri, imagini foto/video in cadrul evenimentelor (cu consimtamant).
o Call center: datele necesare solutionarii solicitarilor (nu inregistram audio convorbirile).
e Securitate la sediu: imagini CCTV (fara sunet).
o Relatii de afaceri (reprezentant/colaborator): nume, prenume, e-mail, telefon, adresd de
corespondenta.
Sursa datelor: direct de la dvs., de la persoane care actioneazd 1n numele
clientului/furnizorului/partenerului, de la autoritati si institutii publice sau din baze de
date/publicatii disponibile public ori contractual.
Combinarea datelor: putem corela informatiile personale cu tranzactiile realizate online si la
casierii, precum s$i cu alte interactiuni ori surse (parteneri de marketing, baze publice, pagini
publice pe platforme sociale), in scopurile descrise 1n aceasta politica.
ALTE INFORMATII IMPORTANTE

Analiza comunicarilor in cadrul www.bilete.salinaturda.eu

Putem examina/scand/analiza comunicari legate de distribuirea

paginilor www.bilete.salinaturda.eu (ex.: share prin mesagerie, social media, e-mail) pentru
prevenirea fraudei, evaluarea riscurilor, conformitate, investigatii, dezvoltare de produs, cercetare,
analiza si asistenta clienti. Folosim, pe cat posibil, metode automatizate; uneori poate fi necesara o
analiza manuald (ex.: investigatii de frauda, suport clienti).
Nu folosim aceste comunicari pentru a va trimite marketing din partea tertilor si nu vindem
recenzii/analize ale acestor comunicari.
Temei juridic: interes legitim (respectarea legii si a Termenilor si conditiilor, siguranta,
performanta).
Conectarea conturilor terte
Vi puteti conecta contul de pe biletesmart.ro cu un cont de retea sociald (ex.: Facebook). In acest
caz:

e anumite informatii pot aparea in profilul dvs. biletesmart.ro;

o activitdtile de pe biletesmart.ro pot fi afisate prietenilor dvs. pe platforma tertd (conform

setdrilor acesteia);
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permite;

o informatiile pot fi stocate/procesate pentru prevenirea fraudei si evaluarea riscurilor.
Publicarea si afisarea sunt guvernate de setarile si autorizatiile dvs. atat pe biletesmart.ro, cat si pe
platforma tertd. Colectam din conturile terte doar datele necesare pentru executarea contractului,
respectarea legii sau pe baza consimtamantului.
Dacad va conectati prin social media, platforma poate partaja informatii despre utilizarea serviciilor
(profil, contacte, continut vizualizat/apreciat). Va rugdm sa verificati setarile de confidentialitate
ale platformei.

Parteneri si integrari terte

Platforma poate contine linkuri sau servicii ale unor terti (integrare, co-branding sau servicii ale
tertilor — ,,Parteneri terti”). Nu detinem si nu controldm acesti parteneri; cand interactionati cu ei,
puteti furniza informatii direct partenerului, noua sau ambilor. Acestia au propriile politici privind
colectarea, utilizarea si  divulgarea datelor — va Incurgjam sa le  cititi

Anumite componente folosesc servicii terte, de exemplu Google Analytics si API-urile

procesatorului de plati Netopia pentru platile realizate pe www.bilete.salinaturda.eu. Utilizarea
acestor servicii se supune politicilor lor (ex.: termenii Google Analytics, termenii Netopia).
CE ALTE DATE MAI COLECTAM?

Site-ul www.bilete.salinaturda.eu foloseste cookie-uri si tehnologii similare pentru a va oferi o

experientd cat mai bund, pentru analizarea tendintelor, administrarea website-ului, urmarirea
utilizarii si colectarea de informatii demografice agregate.
Cookie-urile sunt fisiere text mici plasate pe dispozitivul dvs. pentru a retine preferinte si a
intelege modul de utilizare a site-ului. Cookie-urile noastre nu contin informatii care va identifica
direct.
Prin cookie-uri si tehnologii de urmarire putem colecta automat:

o adresa IP

o tipul si limba browserului

o furnizorul de internet (ISP)

e pagini de intrare/iesire si pagini vizualizate (ex.: HTML, imagini)
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e sistemul de operare

o data/ora vizitei si/sau secventa de click-uri
Puteti controla utilizarea cookie-urilor la nivel de browser; dezactivarea lor poate limita anumite
functionalitati ale site-ului.

O resursa utila: www.aboutcookies.org.

Pentru detalii complete, va rugadm sa consultati Politica de Cookies.
CUM VA UTILIZAM DATELE CU CARACTER PERSONAL?
Folosim, stocam si prelucrdm datele pentru a:

o furniza, intelege, imbunatati si dezvolta www.bilete.salinaturda.eu;

e crea si mentine un mediu de incredere si sigur;
o furniza, personaliza, masura si imbunatati publicitatea si marketingul.

Furnizarea, imbunatatirea si dezvoltarea www.bilete.salinaturda.eu

permiterea accesului si utilizarii site-ului;
e operarea, protejarea, imbundtatirea si optimizarea platformei si a experientei (analize,
statistici, cercetare);
o simplificarea procesului de cumparare;
o oferirea de produse/servicii proprii sau ale partenerilor;
o trimiterea de mesaje despre produsele/serviciile achizitionate (anulari, amanari, modificari
de evenimente), alerte de securitate, notificari de cont;
» informare, preluare si procesare comenzi (validare, notificari, livrare/ridicare, facturare),
anuldri, retururi/rambursari, solutionare reclamatii (inclusiv prin call center);
o identificarea problemelor si imbundtatirea produselor/marcilor/serviciilor/tehnologiilor,
inclusiv dezvoltarea de noi functionalitati.
Temei juridic: interes legitim si/sau executarea contractului.
Crearea si mentinerea unui mediu de Incredere si sigur
e detectarea si prevenirea fraudei, a incidentelor de securitate si a activitatilor
interzise/ilegale, a spamului/abuzului;

e investigatii de securitate si evaludri de risc;
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verificdri in baze de date/surse (in limitele legii; in situatii limitate pentru competitii/jocuri
sportive, cu consimtamant acolo unde este cazul);

respectarea obligatiilor legale;

solutionarea litigiilor si aplicarea acordurilor cu tert;

respectarea Termenilor si Conditiilor si a celorlalte politici;

securitate si paza la sediu (CCTV fara sunet);

prevenirea si combaterea violentei la competitii/jocuri sportive (justificat de gradul de risc);
protejarea drepturilor, proprietatii, sigurantei si securitdtii Societdtii, angajatilor, clientilor

si altor persoane.

Temei juridic: interes legitim, executarea contractului si/sau obligatie legala.

Publicitate si marketing

trimiterea de mesaje promotionale/ marketing in functie de preferintele dvs. (inclusiv pe
paginile/conturile biletesmart.ro de pe Facebook, YouTube, Instagram etc.);

personalizarea, masurarea si imbunatatirea publicitatii; sondaje;

intelegerea preferintelor de cumparare;

organizarea de concursuri/tombole/promotii si evenimente proprii sau ale partenerilor;
newsletter si actualizari despre produse/servicii (e-mail/SMS/telefon/alte canale digitale) —
fard a afecta e-mailurile administrative;

invitatii la evenimente, promotii si experiente online pe www.bilete.salinaturda.eu;

realizarea/afisarea imaginilor foto ale participantilor la promotii/concursuri/tombole si

afisarea recenziilor clientilor (pe site si pe canale social media/offline/online).

Temei juridic: interes legitim si/sau consimtamant.

Procesatorii de plati (operatori de date privind platile)

Datele pot fi folosite pentru:

acces la serviciile de plata;

detectarea/prevenirea fraudei, a abuzului si a incidentelor de securitate;
investigatii si evaluari de risc;

verificari in baze de date;

respectarea obligatiilor legale (de ex. prevenirea spalarii banilor);
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o aplicarea conditiilor si politicilor de plata.
Temei juridic: executarea contractului, obligatie legala si/sau interes legitim.
Nota: Folosim datele doar 1n scopurile de mai sus si le pastram atat cat este necesar pentru aceste
scopuri. Accesul si prelucrarea se fac de cétre Societate si/sau partenerii Imputerniciti, conform
procedurilor interne.
CAT TIMP VA STOCAM DATELE CU CARACTER PERSONAL?
Stocam datele numai atat cat este necesar pentru a va furniza produsele/serviciile, a derula
tranzactiile solicitate sau pentru alte scopuri esentiale (respectarea obligatiilor legale, solutionarea
disputelor, executarea acordurilor). Datele colectate prin website sunt prelucrate in principal
electronic (inclusiv prin servicii de analizd gazduite de noi si/sau de furnizori). Perioadele efective
pot varia in functie de tipul de date si de context.
Criterii generale de retentie:

e necesitatea de a mentine/imbunatati performanta serviciilor si siguranta sistemelor;

e pastrarea evidentelor de business si financiare;

o existenta consimtdmantului (pana la retragere);

o date la care aveti acces direct (pand la stergere/solicitare);

o obligatii legale specifice;

e necesitatea pastrarii pentru investigatii sau litigii.

Exemple de durate:

e accesul si utilizarea serviciilor prin contul online — pe durata existentei contului;

e contracte de vanzare (bilete, abonamente, vouchere) — 5 ani; documente justificative — 10
ani (conform legii contabilitatii); pentru apararea/exercitarea drepturilor: pe durata
termenelor de prescriptie;

e (NP si/sau Cl/pasaport pentru bilete la evenimente sportive — stergere automata in cel mult
10 zile dupd incheierea evenimentelor; pentru abonamente sportive — stergere automata in
cel mult 10 zile dupa expirarea abonamentului;

o contracte de asigurare (emisibile online) — pe durata executdrii contractului sau conform

obligatiilor legale;
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marketing/publicitate — pe durata existentei contului si/sau a consimtdmantului, ori pana la
exercitarea dreptului de opozitie/retragere;

CCTV (fara sunet) la sediu — minimum 20 de zile, sau pand la solutionarea incidentului
(daca este cazul);

informare/preluare comenzi; retururi/rambursari; reclamatii — pe durata solutiondrii, apoi
conform termenelor de prescriptie;

relatii de afaceri (colaborator/reprezentant/persoand de contact) — pe durata contractului sau

cat impune legea.

UNDE VA TRANSMITEM/TRASFERAM DATELE CU CARACTER PERSONAL?

Datele dvs. pot fi prelucrate si de alti operatori, operatori asociati sau persoane imputernicite, cu

respectarea legislatiei aplicabile:

Furnizori IT si alti prestatori de la care contractdm servicii/produse, care au implementat
masuri adecvate de protectie. Dacd un imputernicit subcontracteazd, acesta impune
subcontractantilor aceleasi masuri tehnice si organizatorice de securitate.

Operatori asociati ai Operatorului, pentru servicii externalizate.

Autoritati ale statului, in baza competentelor prevazute de lege.

Retele sociale, daca va conectati contul de client la un cont de social media — partajarea
datelor este guvernata de politica platformei respective.

Furnizori de servicii pentru relatia cu clientii/marketing (promotii, comunicari, sondaje) —
exclusiv In scopul mandatat; nu sunt autorizati sa utilizeze datele in alte scopuri.

Parteneri cu care colaboram pentru a oferi produse/servicii/concursuri/promotii.

Cand este necesar sau potrivit, Tn mod justificat si de bund-credintd, pentru respectarea
legilor/reglementarilor, citatiilor/ordinelor/cererilor guvernamentale sau pentru protejarea
operatiunilor, confidentialitatii, sigurantei, proprietatii ori drepturilor Operatorului.

Plati online pe www.bilete.salinaturda.eu: datele aferente platii sunt transmise direct

procesatorului de plati electronice NETOPIA; acesta nu ne transmite datele dvs. bancare.
Pentru sesizari privind platile online, contactati contact@biletesmart.ro sau direct

procesatorul.
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e Vanzare/fuziune: in cazul putin probabil al vanzarii ori fuziunii Societatii, informatiile
personale pot fi incluse intre activele transferate.

Transfer international:

Datele dvs. nu fac obiectul unui transfer catre tari terte sau organizatii internationale. Daca, in
viitor, datele ar urma sa fie transferate in afara UE/SEE, veti fi informat(d) in prealabil.
CUM ALEG CE PROMOTII PRIMESC SI DE CE AM PRIMIT UN E-MAIL DE MARKETING
DUPA CE AM FACUT O ACHIZITIE PE biletesmart.ro?

e Comunicam promotional cu dvs. doar daca v-ati exprimat acordul (consimtamant explicit).

o Totusi, este posibil sd primiti oferte personalizate In baza interesului nostru legitim daca ati

plasat cel putin o comanda pe www.bilete.salinaturda.eu sau aveti un cont activ (art. 6 alin.
(1) 1it. f GDPR). De aceea este posibil sa fi primit un e-mail de marketing dupa o achizitie.
e Daca nu doriti mesaje promotionale (oferte speciale, promotii, concursuri, tombole,
campanii), va puteti dezabona din linkul aflat in fiecare newsletter sau ne puteti contacta
conform sectiunii ,,Cum ne puteti contacta?”’. Vom respecta optiunea dvs. fard intarzieri
nejustificate.
o Important: dezabonarea de la marketing nu afecteazd e-mailurile tranzactionale (ex.
confirmari de comanda, actualizari despre evenimente, alerte de securitate).
CUM  SUNT FOLOSITE INFORMATIILE MELE PENTRU PUBLICITATE
COMPORTAMENTALA/ORIENTATA SI CE OPTIUNI AM?
Folosim cookie-uri proprii pentru a decide ce anunturi ale noastre vezi pe alte site-uri. Poti renunta
la publicitatea directionatd bazatd pe cookie-urile noastre din bannerul de consimtimant pentru
cookie-uri de pe site sau din setarile browserului.
Link util: Setari cookie-uri / Preferinte confidentialitate (inlocuieste cu linkul real).
Nota: optiunile se aplica per browser si per dispozitiv.
Colaboram si cu parteneri terti care folosesc tehnologii de urmarire (inclusiv cookie-uri si etichete
pixel) pe site-urile noastre pentru a afisa publicitate personalizatd in numele nostru si al altor
advertiseri. Acesti parteneri pot colecta in timp informatii despre activitatea ta pe site-urile noastre

si pe alte site-uri, precum si despre interactiunea cu reclamele si comunicarile noastre, pentru a
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decide ce anunturi iti afiseaza pe site-uri si aplicatii terte. Tehnologiile pot corela activitatea si
intre mai multe dispozitive.
Pentru mai multe detalii si optiuni de renuntare la publicitatea personalizatd, consulta:

e https://www.aboutads.info

e (pentru UE/SEE) https://www.youronlinechoices.eu

Retine cd, si dupa renuntare, anumite tehnologii pot continua colectarea de date in scopuri limitate
(ex. livrare/masurare agregatd), iar reclamele nu dispar — doar nu vor mai fi personalizate pe baza
acestor informatii.
Folosim si un sistem de notificari instant (,,push”), pe care il poti accepta voluntar:

e Mobile push (telefon/tabletd)

e Web push (desktop/laptop)
Dacd ai acceptat notificdrile, le vei primi doar pe dispozitivul pe care ai oferit acordul. Acest
sistem nu stocheaza date cu caracter personal (inclusiv adresa IP), ci doar informatii tehnice
minimale: sistemul de operare, tara, limba browserului si un ID unic generat la momentul
acceptarii.
Te poti dezabona oricand:

e pe mobil: din setarile dispozitivului, sectiunea Notificari;

e pe desktop/web: din setarile sistemului de operare si/sau ale browserului (permisiuni pentru

notificari).

CE SE INTAMPLA DACA FOLOSESC DISPOZITIVE DIFERITE PENTRU A

VIZITA www.bilete.salinaturda.eu?

Pentru o experientd de cumparaturi eficientd si coerentd, te poti conecta la contul tdu de pe mai
multe dispozitive (computer, laptop, telefon, tabletd). Daca accesezi un link din e-mailurile noastre
pe un dispozitiv nou, este posibil sa asociem tehnic acel dispozitiv cu contul tau, pentru
continuitatea sesiunii i pentru securitate (de ex., recunoasterea autentificarilor neobisnuite).
Informatiile colectate de pe diferite dispozitive pot fi combinate cu alte date pe care ni le-ai
furnizat (modul de utilizare a site-ului/aplicatiei, produse vizualizate, interactiuni), pentru a:

o oferi o experientd unitara pe toate dispozitivele (preferinte, cos, istorice relevante);

o personaliza continutul, recomandarile si ofertele;
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Pentru optiuni privind urmarirea bazata pe cookie-uri si publicitatea online, consultd Politica de
Cookies si Preferintele de consimtamant (bannerul de pe site), precum si setdrile fiecdrui
browser/dispozitiv. (Optiunile se aplica separat pe fiecare browser si dispozitiv.)

CUM POT ACCESA SAU MODIFICA DATELE DIN CONTUL MEU ONLINE ORI DATELE
PE CARE VI LE-AM TRANSMIS?

Ne puteti solicita actualizarea datelor personale contactandu-ne conform sectiunii ,,Cum ne puteti

contacta?”. Dacd aveti cont pe www.bilete.salinaturda.eu, puteti actualiza anumite date direct

din Contul meu (ex.: nume, e-mail, telefon).

Retineti ca procesarea unei solicitari poate dura pand la 30 de zile; in cazuri complexe, termenul
poate fi prelungit conform legii. Pentru securitatea datelor, va putem cere informatii suplimentare
de verificare a identitatii.

CUM PROTEJATI DATELE COPIILOR??

www.bilete.salinaturda.eu este un site destinat publicului general (16+). Toate prelucrarile de date

vizeaza exclusiv persoane care au implinit 16 ani. Utilizarea magazinului online pentru achizitia
produselor (bilete, abonamente, vouchere) de catre persoane sub 16 ani este interzisa.

In situatii exceptionale in care, din eroare, am prelucra date ale unui minor sub 16 ani, vom sista
imediat prelucrarea si vom sterge datele de indata ce aflam despre aceasta situatie.

Daca ai sub 16 ani, nu te inregistra si nu continua achizitia online; roaga un parinte sau tutore legal
sa finalizeze procedurile necesare.

Daca sunteti parinte/tutore si considerati ca un minor ne-a furnizat date, va rugdm sa ne contactati
la contact@biletesmart.ro pentru stergere.

Responsabilitatea  utilizarii magazinului online de catre minori apartine exclusiv
parintilor/tutorilor. Pentru evenimente cu restrictii de varstd, ne rezervam dreptul de a verifica
varsta la acces, conform legii.

CE MASURI DE SECURITATE A DATELOR ATI ADOPTAT?

Prelucram datele dvs. in conditii de legalitate si aplicam masuri tehnice si organizatorice adecvate

pentru a asigura integritatea si confidentialitatea lor, in conformitate cu GDPR. Avem o politica
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internd de securitate a datelor, iar personalul este instruit si actioneazad la standarde ridicate de
confidentialitate.
Pentru protectia datelor utilizam, intre altele:

e criptarea  comunicatiilor prin HTTPS  (TLS) la  transmiterea  datelor

pe www.bilete.salinaturda.eu;

o firewall si controale de acces pe baza de rol/parola;

e proceduri si clauze contractuale cu furnizorii implicati in prelucrare;

e jurnalizare si monitorizare a securitdtii.
Desi luam masuri solide, securitatea 100% nu poate fi garantata. Furnizarea datelor are loc pe
propria raspundere si, in mdsura permisd de lege, nu raspundem pentru dezvaluiri cauzate de
erori/omisiuni/fapte neautorizate ale tertilor in timpul sau dupa transmiterea datelor.
Recomandari pentru dvs.:
(1) actualizati periodic software-ul de securitate (ex. antivirus) si folositi retele sigure (ex. firewall,
filtre anti-spam);
(i1) pastrati confidentiale numele de utilizator si parola contului;
(ii1) schimbati parola din cand 1n cand.
In cazul putin probabil al unui incident care ar putea afecta securitatea datelor dvs., vd vom
informa conform legii, folosind metodele prevazute (inclusiv pe e-mail, daca ni I-ati furnizat).
Daca nu puteti accesa conexiunea securizata sau preferati s nu comandati online, ne puteti trimite
comanda la contact@biletesmart.ro sau ne puteti suna la +40 770 408 956.
CE ESTE PHISHING-UL?
Phishing este o tentativa frauduloasa de a-ti obtine datele personale sau financiare (parole, coduri
3D Secure/OTP, date de card) prin mesaje care par legitime.
Nu iti vom cere niciodata prin e-mail/telefon/chat: parola, coduri 3D Secure/OTP, datele complete
ale cardului sau alte informatii sensibile.
Daca primesti un mesaj suspect:

e Nurdspunde, nu accesa linkurile si nu deschide atasamentele.

e Verifica adresa expeditorului si greselile evidente din mesaj.

o Redirectioneazd mesajul cétre contact@biletesmart.ro pentru verificare.
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Ai oferit deja date?

Schimba imediat parola contului, activeaza autentificarea in doi pasi (dacd este disponibild) si
contacteaza banca/emitenul cardului.
CE LINKURI CATRE ALTE WEBSITE-URI INCLUDETI?
Website-ul nostru poate contine linkuri cétre site-uri terte (ex.: organizatori de evenimente,
procesatori de plati, retele sociale).
Nu controlam aceste website-uri si nu raspundem pentru continutul, practicile sau politicile lor de
confidentialitate si securitate. Accesarea lor se face pe propria rdspundere.
Va recomandam sa cititi politica de confidentialitate si termenii si conditiile fiecarui site pe care il
vizitati prin linkurile noastre. Faptul ca furnizdm un link nu reprezinta o aprobare sau o garantie
din partea noastra.
CUM NE PUTETI CONTACTA? CARE SUNT DATELE RESPONSABILULUI CU
PROTECTIA DATELOR?
Pentru intrebari legate de aceasta Politica de confidentialitate, pentru optiuni privind comunicarile
promotionale sau pentru actualizarea datelor dvs. personale, ne puteti scrie sau suna:

e E-mail: contact@biletesmart.ro

e Telefon: +40 770 408 956 (Luni—Vineri, 09:00-18:00)

Pentru aspecte legate de protectia datelor, il puteti contacta pe Responsabilul cu Protectia Datelor

(DPO) la aceeasi adresa: contact@biletesmart.ro.
(Va rugadm sa mentionati in subiect: ,,DPO / GDPR™.)
CE DREPTURI AVETI?

Conform legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal (GDPR), beneficiati de
urmatoarele drepturi:
e Dreptul la informare — sa primiti informatii despre modul in care va prelucram datele.
e Dreptul de acces — sa obtineti confirmarea cd va prelucram datele si, daca da, acces la
acestea si la informatii despre prelucrare.
e Dreptul la rectificare — sd obtineti corectarea fara intarzieri nejustificate a datelor inexacte

si completarea celor incomplete.
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o Dreptul la stergere (,,dreptul de a fi uitat”) — sa solicitati stergerea datelor, in special cand:
(1) nu mai sunt necesare scopului initial; (2) va retrageti consimtdmantul (acolo unde
prelucrarea se bazeaza pe consimtamant); (3) va opuneti prelucrarii; (4) datele au fost
prelucrate ilegal; (5) stergerea este necesara pentru respectarea unei obligatii legale a
Operatorului.

e Dreptul la restrictionare — s solicitati limitarea prelucrarii cand: (1) contestati exactitatea
datelor; (2) prelucrarea este ilegala si nu doriti stergerea; (3) Operatorul nu mai are nevoie
de date, dar le solicitati pentru constatarea/exercitarea/apdrarea unui drept in instanta; (4) v-
ati opus prelucrdrii. Veti fi informat(d) nainte de ridicarea restrictiei.

o Dreptul la portabilitate — sa primiti datele pe care ni le-ati furnizat intr-un format structurat,
utilizat in mod curent si care poate fi citit automat si s le transmiteti altui operator, cand
temeiul este consimtamantul sau contractul si prelucrarea este automata.

e Dreptul la opozitie— sd vd opuneti, din motive legate de situatia dvs. particulara,
prelucrarilor intemeiate pe interesul legitim (inclusiv profilarii asociate).

e Dreptul de a nu fi supus(d) unei decizii exclusiv automate, inclusiv credrii de profiluri, care
produce efecte juridice sau va afecteaza semnificativ in mod similar.

e Dreptul de a va retrage consimtdmantul, oricand, fara a afecta legalitatea prelucrarilor

efectuate Tnainte de retragere.

Cum va exercitati drepturile

Ne puteti transmite o cerere prin e-mail la contact@biletesmart.ro sau pe suport hartie la sediul
nostru (Str. Oasului 57-59, mun. Cluj-Napoca, jud. Cluj). Pentru protectia datelor, va putem
solicita informatii suplimentare pentru verificarea identitatii.

Termene s costuri:
Raspundem in cel mult 30 de zile de la primirea cererii. Termenul poate fi prelungit cu pana la
doud luni pentru solicitdri complexe sau numeroase; veti fi informat(d) despre prelungire.
Exercitarea drepturilor este gratuitd. Putem percepe o taxd rezonabila doar pentru cereri vadit

nefondate sau excesive, conform art. 12 GDPR.
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CUM PUTETI DEPUNE O PLANGERE LA AUTORITATEA PRIVIND PROTECTIA

DATELOR?
Daca apreciati ca v-au fost incélcate drepturile privind protectia datelor, aveti dreptul sd depuneti o
plangere la Autoritatea Nationalda de Supraveghere a Prelucrdrii Datelor cu Caracter Personal
(ANSPDCP):

e Adresa: B-dul General Gheorghe Magheru nr. 28-30, Sector 1, 010336, Bucuresti

e Cum depuneti: la registratura institutiei sau prin e-mail la anspdcp@dataprotection.ro

De asemenea, aveti dreptul sd va adresati instantelor judecdtoresti competente pentru apdrarea
oricaror drepturi garantate de legislatia aplicabild in domeniul protectiei datelor cu caracter
personal.

Pentru o rezolvare amiabild, vd Incurajam si ne contactati mai Intai
la contact@biletesmart.ro sau +40 770 408 956.

CUM ACTUALIZATI ACEASTA POLITICA SI CUM VOI FI NOTIFICAT?

Putem modifica, actualiza sau completa aceastd Politici de confidentialitate oricand, prin

publicarea versiunii revizuite pe aceastd pagind a website-ului www.bilete.salinaturda.eu si

actualizarea datei ,,Ultimei revizuiri”. Iti recomandam sa verifici periodic aceasta pagina.
Pentru modificari semnificative, putem trimite notificari suplimentare, de exemplu:
o afisarea unui anunt pe pagina principala;
e trimiterea unui e-mail utilizatorilor inregistrati,
» afisarea unei notificari in Contul meu.
Prin acceptarea unei versiuni revizuite (de ex., ,,click de accept” in e-mail/pagina de cont, acolo

unde legea cere), prin finalizarea unei achizitii pe www.bilete.salinaturda.eu sau in casieriile

proprii dupa publicarea versiunii revizuite, ori prin continuarea utilizarii site-ului, iti exprimi
acordul cu Politica de confidentialitate astfel actualizata.
Daca pentru anumite prelucrari legea impune consimtdmant explicit, acestea vor fi

efectuate doar dupa ce il obtinem.

Dacd nu se prevede altfel, modificarile intra in vigoare de la data publicarii.
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