POLITICA PRIVIND RESTITUIREA CONTRAVALORII BILETELOR DE INTRARE $I
A SERVICIILOR DE AGREMENT DIN SUBTERANUL OBIECTIVULUI TURISTIC
SALINA TURDA

I. DISPOZITII GENERALE
Art. 1. Scopul politicii

Prezenta politica stabileste conditiile, procedura si modalitdtile in care Societatea SALINA
TURDA S.A. poate restitui contravaloarea biletelor de intrare in obiectivul turistic Salina Turda
si/sau a serviciilor de agrement achizitionate de turisti, In situatia in care serviciile pentru care s-a

efectuat plata nu au fost beneficiate de cétre turist.

Prezenta politicd are ca scop asigurarea unui tratament unitar, transparent si echitabil al
solicitdrilor de restituire, cu respectarea legislatiei aplicabile Tn materia protectiei consumatorilor si

a obligatiilor contractuale asumate de societate.

Art. 2. Domeniul de aplicare

Prezenta politica se aplica:

a) biletelor de acces in obiectivul turistic Salina Turda;

b) biletelor si serviciilor aferente activitatilor de agrement desfasurate in subteranul obiectivului

turistic Salina Turda;
c) biletelor sau serviciilor achizitionate direct de la punctele de vanzare ale societatii;

d) biletelor si serviciilor achizitionate prin intermediul platformelor online sau al altor canale de

vanzare autorizate de Societatea SALINA TURDA S.A.;

e) solicitarilor formulate de consumatori/persoane fizice care au achizitionat serviciile in scop

personal, in afara activitatii lor profesionale.
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Art. 3. Principii

Aplicarea prezentei politici se realizeaza cu respectarea urmatoarelor principii:

a) legalitatea;

b) transparenta si informarea corecta a turistului;

c) respectarea drepturilor consumatorilor;

d) tratamentul egal si nediscriminatoriu al solicitantilor;

e) proportionalitatea restituirii in raport cu serviciile efectiv neprestate;

f) verificarea obiectiva a situatiei care a determinat solicitarea de restituire;

g) protejarea intereselor legitime atat ale turistilor, cat si ale Societdtii SALINA TURDA S.A.
II. TEMEIUL LEGAL

Art. 4.

Prezenta politica se aplica cu respectarea legislatiei romane in vigoare, inclusiv, fard a se limita la:

a) Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor, republicatd, cu

modificarile si completarile ulterioare;

b) Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor in
cadrul contractelor incheiate cu profesionistii, precum si pentru modificarea si completarea

unor acte normative, cu modificarile si completarile ulterioare;

c) dispozitiile aplicabile din Codul civil privind executarea obligatiilor contractuale, neexecutarea

sau executarea necorespunzatoare a obligatiilor si restituirea prestatiilor;
d) legislatia fiscala si financiar-contabild aplicabild operatiunilor de restituire;

e) regulamentul/conditiile de acces si utilizare a serviciilor Salina Turda, comunicate turistilor;
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f) tarifele si conditiile comerciale aprobate de organele competente ale societatii.

In cazul modificarii legislatiei aplicabile, prezenta politicd se va interpreta si aplica in conformitate

cu dispozitiile legale 1n vigoare.
IIL SITUATIILE iN CARE SE POATE DISPUNE RESTITUIREA
Art. 5. Neefectuarea serviciului din motive imputabile societatii

Contravaloarea biletului de intrare si/sau a serviciului de agrement se restituie integral, dupa caz,
atunci cand turistul nu a beneficiat de serviciul achizitionat dintr-un motiv imputabil Societatii

SALINA TURDA S.A.

In aceasta categorie pot fi incluse, cu titlu exemplificativ:

a) inchiderea totald sau partiald a obiectivului turistic din motive imputabile societatii;

b) indisponibilitatea unui serviciu de agrement pentru care turistul a achitat distinct;

c) suspendarea sau oprirea unui serviciu din cauza unei defectiuni tehnice imputabile societatii;
d) imposibilitatea prestarii serviciului din motive organizatorice imputabile societatii;

e) vanzarea unui bilet pentru un serviciu care, la data si ora stabilite, nu mai poate fi prestat din

motive imputabile societatii;

f) alte situatii in care societatea constatd ca serviciul achizitionat nu a fost pus la dispozitia

turistului conform conditiilor comunicate la momentul achizitiei.
Art. 6. Neefectuarea serviciului din motive obiective, independente de vointa turistului

In situatia in care serviciul nu poate fi prestat din cauze obiective, independente de vointa turistului

si de vointa societatii, conducerea societatii poate dispune:
a) reprogramarea vizitei/serviciului, fara costuri suplimentare; sau

b) emiterea unui voucher pentru o vizita ulterioara; sau
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c) restituirea integrald ori partiala a contravalorii serviciului, in functie de situatia concreta.

In cazul in care serviciul nu mai poate fi prestat intr-un termen rezonabil sau reprogramarea nu
este acceptatd de turist, solicitarea de restituire va fi analizatd in vederea restituirii contravalorii

serviciului neprestat.
Art. 7. Neefectuarea serviciului din motive imputabile turistului

In cazul in care turistul nu beneficiazd de serviciul achizitionat din motive care 1i sunt imputabile,
restituirea contravalorii nu reprezintd un drept automat si va fi analizatd in functie de natura

serviciului, momentul solicitarii si conditiile comunicate la achizitie.

Sunt avute 1n vedere, cu titlu exemplificativ:

a) neprezentarea turistului la data si ora stabilite pentru un serviciu cu programare;
b) parasirea obiectivului inainte de utilizarea unui serviciu de agrement achizitionat;
¢) nerespectarea conditiilor de acces sau a regulamentului de vizitare;

d) imposibilitatea utilizarii serviciului din motive personale ale turistului;

e) alte situatii in care serviciul a fost disponibil si pus la dispozitia turistului, dar acesta a ales sa nu

il utilizeze.

In aceste situatii, restituirea poate fi aprobata numai in conditiile prevazute de prezenta politica si

de conditiile comerciale aplicabile.
IV. SITUATIA SERVICIILOR PARTIAL PRESTATE
Art. 8.

In cazul in care turistul a beneficiat doar partial de serviciile achizitionate, iar partea neprestata
poate fi individualizata si evaluata distinct, restituirea se va putea realiza proportional cu valoarea

serviciului neprestat.

Exemplu:
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In cazul achizitiondrii unui pachet care cuprinde accesul in obiectiv si unul sau mai multe servicii
de agrement distinct tarifate, iar unul dintre serviciile de agrement nu a fost prestat din motive
imputabile societdtii, se va restitui contravaloarea serviciului neprestat, fara a fi necesara

restituirea contravalorii accesului in obiectiv, in masura in care accesul a fost efectiv realizat.
Art. 9.

In situatia In care serviciile componente ale unui pachet nu au valori individuale stabilite,
restituirea se va stabili de catre persoana/comisia desemnatd de societate, pe baza tarifelor

aprobate, a structurii pachetului si a serviciilor efectiv prestate.
V. SITUATIA INCHIDERII TEMPORARE A SERVICIILOR DE AGREMENT

Art. 10.

In situatia in care, dupd achizitionarea biletului, un serviciu de agrement este indisponibilizat
temporar din motive tehnice, de siguranta, organizatorice sau din alte motive obiective, turistul va

fi informat, in cel mai scurt timp posibil, cu privire la situatia intervenita.

In functie de circumstante, turistului i se poate oferi:

a) reprogramarea serviciului;

b) un serviciu alternativ echivalent, daca acesta este disponibil si acceptat de turist;
c¢) voucher pentru utilizarea ulterioara a serviciului;

d) restituirea contravalorii serviciului neprestat.

In cazul in care turistul nu poate sau nu doreste sa beneficieze de o alternativd rezonabila,

solicitarea de restituire va fi analizata In conformitate cu prevederile prezentei politici.
VI. ACHIZITIILE ONLINE SI DREPTUL DE RETRAGERE

Art. 11.
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In cazul contractelor incheiate la distantd, se vor aplica dispozitiile OUG nr. 34/2014, cu

modificarile si completarile ulterioare.

Consumatorul beneficiaza, in conditiile legii, de dreptul de retragere in termenul legal aplicabil, cu

respectarea exceptiilor prevazute de legislatia in vigoare.
Art. 12.

In cazul serviciilor privind activitati de agrement pentru care contractul prevede o dati sau o
perioada specificd de executare, se aplica exceptia legala de la dreptul de retragere prevazuta de

OUG nr. 34/2014.

Prin urmare, simpla achizitie online a unui serviciu de agrement programat pentru o anumita data
sau perioadd nu confera Tn mod automat consumatorului dreptul de a solicita restituirea

contravalorii in baza dreptului general de retragere de 14 zile.

Aceastd regulda nu afecteaza drepturile consumatorului privind serviciile neprestate, prestate
necorespunzdtor sau situatiile in care restituirea este datoratd potrivit legislatiei aplicabile ori

conditiilor contractuale.
VII. SITUATIA BILETELOR DE INTRARE
Art. 13.

Biletul de intrare in Salina Turda reprezintd dovada achizitionarii dreptului de acces in obiectivul

turistic, pentru conditiile, data si/sau perioada pentru care acesta a fost emis.

In situatia in care turistul a utilizat efectiv biletul si a beneficiat de accesul in obiectiv,
contravaloarea biletului nu se restituie pentru simplul motiv ca turistul decide ulterior sa isi

intrerupd vizita sau sd nu utilizeze integral facilitatile disponibile.
Art. 14.

In cazul in care biletul nu a fost utilizat, iar turistul solicitd restituirea contravalorii, cererea se

analizeaza 1n functie de:
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a) modalitatea de achizitie;

b) data si perioada pentru care a fost emis biletul;

c) conditiile comerciale comunicate la momentul achizitiei;
d) existenta unui motiv obiectiv pentru neutilizare;

e) dispozitiile legale aplicabile;

f) posibilitatea reprogramarii vizitei.

Aprobarea unei restituiri in astfel de situatii nu constituie recunoasterea unui drept general de

anulare a oricarui bilet, ci se realizeaza in conditiile prezentei politici si ale legislatiei aplicabile.
VIII. PROCEDURA DE SOLICITARE A RESTITUIRII
Art. 15.

Solicitarea de restituire se formuleaza de catre persoana care a efectuat achizitia sau, dupa caz, de

catre titularul dreptului de utilizare a biletului/serviciului.
Solicitarea poate fi transmisa:

a) la punctele de vanzare desemnate ale societatii;

b) prin e-mail, la adresa oficiala comunicata de societate;

¢) prin intermediul platformei online prin care a fost efectuata achizitia, in cazul in care platforma

permite aceasta procedura;

d) prin alte modalitati stabilite si comunicate oficial de societate.
Art. 16.

Cererea de restituire trebuie sa cuprinda, dupa caz:

a) numele si prenumele solicitantului;
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b) datele de contact;

c) data achizitiei;

d) numarul biletului/comenzii/facturii, dupa caz;

e) serviciul pentru care se solicita restituirea;

f) valoarea achitata;

g) motivul solicitarii;

h) documentele justificative disponibile;

1) modalitatea solicitatd pentru restituirea sumei.
Societatea poate solicita informatii sau documente suplimentare necesare verificarii solicitarii.
IX. ANALIZAREA SI SOLUTIONAREA CERERILOR
Art. 17.

Solicitdrile de restituire sunt verificate de persoanele desemnate de conducerea Societatii SALINA

TURDA S.A.

Verificarea va avea 1n vedere:

a) existenta si valabilitatea biletului;

b) confirmarea efectuarii platii;

c¢) daca biletul a fost utilizat;

d) serviciile efectiv prestate;

e) motivul pentru care serviciul nu a fost utilizat/prestat;

f) responsabilitatea pentru neprestarea serviciului;
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g) conditiile comerciale aplicabile la data achizitiei;
h) legislatia aplicabila.
Art. 18.

In cazul in care se constatd cd serviciul achizitionat nu a fost prestat din motive imputabile
societatii, iar refacerea sau reprogramarea serviciului nu este posibild ori nu este acceptatd de

turist, se va dispune restituirea contravalorii serviciului neprestat, potrivit legislatiei aplicabile.

OG nr. 21/1992 prevede ca, in cazul neincadrarii serviciului in conditiile prescrise sau declarate de
prestator, refacerea serviciului sau, atunci cand aceasta nu este posibild, restituirea contravalorii
serviciului se realizeaza imediat dupd constatarea situatiei, dacd aceasta nu este imputabila

consumatorului, iar restituirea se face la valoarea stabilitd in contract.
Art. 19.

In situatia in care se aproba restituirea, aceasta se va realiza, de reguld, prin aceeasi modalitate de
plata utilizata la achizitie, in mdsura in care acest lucru este posibil din punct de vedere tehnic si

financiar-contabil.

Pentru platile efectuate cu cardul, restituirea se va efectua prin mecanismul financiar corespunzator

operatiunii initiale.

Pentru platile efectuate in numerar, restituirea se poate efectua in numerar, cu respectarea

legislatiei financiar-contabile si a procedurilor interne ale societatii.

Pentru achizitiile efectuate prin intermediul unor platforme sau intermediari, restituirea se va
realiza conform procedurilor si conditiilor platformei/intermediarului, fard afectarea drepturilor

consumatorului prevazute de lege.
X. SITUATI IN CARE RESTITUIREA POATE FI RESPINSA
Art. 20.

Solicitarea de restituire poate fi respinsa, motivat, atunci cand:
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a) serviciul a fost prestat integral si conform conditiilor comunicate;

b) turistul a beneficiat efectiv de serviciul pentru care a achitat contravaloarea;
¢) serviciul a fost disponibil, insa turistul a ales sa nu 1l utilizeze;

d) neutilizarea serviciului este imputabild exclusiv turistului;

e) solicitarea nu este sustinuta de elemente suficiente pentru identificarea achizitiei si verificarea

situatiei,
f) solicitarea este formulatd in afara conditiilor legale sau contractuale aplicabile;

g) turistul solicitd restituirea unui serviciu pentru care a fost informat In mod corespunzitor cu
privire la conditiile de anulare/reprogramare si acestea nu permit restituirea, fard a exista un temei

legal pentru aceasta.

Respingerea unei solicitdri nu poate avea ca efect restrAngerea sau excluderea drepturilor conferite

consumatorului prin legislatia in vigoare.

XI. SITUATII EXCEPTIONALE

Art. 21.

In situatii exceptionale, cum ar fi:

a) accidente sau incidente produse in obiectiv;
b) situatii de urgenta;

c) restrictii de acces dispuse de autoritati;

d) incidente tehnice majore;

e) inchiderea totala sau partiala a obiectivului;

f) fenomene naturale sau alte situatii obiective care impiedica efectuarea vizitei;
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g) alte situatii neprevazute care fac imposibila prestarea serviciilor,

conducerea societdtii poate dispune masuri speciale privind reprogramarea, compensarea sau

restituirea contravalorii serviciilor, cu respectarea legislatiei aplicabile.
XII. INFORMAREA TURISTILOR
Art. 22.

Prezenta politica si conditiile de acces si utilizare a serviciilor vor fi aduse la cunostinta turistilor

prin mijloace adecvate, inclusiv, dupa caz:

a) afisare la punctele de vanzare;

b) publicare pe site-ul oficial al Salina Turda;

c) afisare/mentionare in cadrul platformei de vanzare online;

d) mentionare pe bilet, confirmarea comenzii sau documentul fiscal, dupa caz;
e) comunicare de catre personalul societatii.

Informatiile furnizate turistilor vor fi clare, complete, corecte si accesibile.
XIII. RESPONSABILITATI

Art. 23.

Personalul care comercializeaza bilete si servicii are obligatia:

a) sd informeze corect turistii cu privire la conditiile de acces si utilizare;
b) sd comunice conditiile aplicabile anularii, reprogramarii si restituirii;

c) sa Inregistreze solicitarile de restituire;

d) sa transmita solicitarile catre persoanele competente;

e) sa pastreze documentele justificative conform procedurilor interne.
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Art. 24.

Persoanele desemnate sd solutioneze solicitdrile au obligatia de a analiza fiecare caz in mod

obiectiv si de a documenta solutia adoptata.
XIV. DISPOZITII FINALE

Art. 25.

Prezenta politicd nu limiteaza drepturile consumatorilor stabilite prin legislatia in vigoare si nu
poate fi interpretatd in sensul excluderii unor drepturi recunoscute consumatorilor prin norme

imperative.
Art. 26.

In cazul unui conflict Intre prezenta politica si o dispozitie legald imperativa, prevaleaza dispozitia

legala.
Art. 27.

Prezenta politicd intrd in vigoare la data aprobarii de catre organul competent al Societatii

SALINA TURDA S.A.
Art. 28.

Orice modificare a prezentei politici se realizeazd in conformitate cu modificarile legislative
intervenite, cu politica comerciald a societatii si cu deciziile organelor competente ale Societatii

SALINA TURDA S.A.

SALINA TURDA S.A.
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